XX MEYER BURGER

Garantivillkor f6r Meyer Burger (Industries) GmbH
For alla glas/glas och glas/foliemoduler

Med solpanelerna frdn Meyer Burger (Industries) GmbH (fortséttningsvis: moduler] har du forvarvat
kvalitet som uppfyller de allra hogsta kraven. Meyer Burger (Industries) GmbH, Carl-Schiffner-Stralke 17,
09599 Freiberg (fortsattningsvis: “MBI”) garanterar, att dina moduler (folie-moduler och glas/glas-
moduler) &r fria frén material- och tillverkningsfel och att deras effekt bibehdlls pa ett tillforlitligt s&tt under
normala och dndamalsenliga anvandnings-, installations-, monterings--, driftsattnings-, drifts- och un-
derhéllsforhallanden. Som ett tecken pa fortroende f6r denna kvalitet 8r MBI glada &ver att kunna erbjuda
dig som slutkund av produkterna (dvs. den som for forsta gdngen har tagit produkterna i drift pa vederbor-
ligt s&tt) de extra och frivilliga férmaner som beskrivs nedan:

A Begransad produktgaranti:
1. Med avseende pd modulernas kvalitet garanterar MBI dig utover den lagstadgade garantiperioden:

e 2538r pa glas/folie-moduler
e 30 ar pd glas/glas-moduler

fr.o.m. inkdpsdatumet eller 6 manader fran det att den aktuella modulen skickades fran MBl:s lager
- beroende p3 vilken tidpunkt som intréffar forst —, att dessa moduler (inklusive kontakter och

kablar):

(i) inte uppvisar ndgra mekaniska forsamringar, som begrénsar solcellsmodulens stabilitet, och
(ii) inte uppvisar ndgra material- eller tillverkningsfel.

En forutsatining for detta ar korrekt montering av fackman och att produkterna anvands pa avsett
sétt, i enlighet med den monteringsanvisning som medféljer produkten. Ansprdk vid glasbrott kan
endast stdllas om det inte finns ndgon yttre pdverkan. Modulernas yttre skick (t.ex. repor,
missfargningar, flackar eller dylikt) utgor inget material- och fillverkningsfel, sdvida det inte paverkar
modulernas funktionsduglighet.

2. Om modulerna under den ovan angivna tidsperioden skulle uppvisa ndgon av de ovanndmnda
felen och detta inverkar pd modulernas funktionsduglighet for energiutvinning, kommer MBI efter
eget gottfinnande att reparera de defekta modulerna, leverera ersattningsprodukter eller kompen-
sera er med det d3 géllande ersattningspriset for motsvarande modul, svida detta inte Sverstiger
det ursprungliga forséljningspriset.

B Begransad effektgaranti:

1. De moduler som du har képt uppvisar inom en mattolerans pd +/- 3 % en effektspecifikation upp-
matt enligt IEC 60904' med avseende pd det effektutbyte som skall uppnds (den s.k. markeffek-
ten). Den aktuella markeffekten framg8r av typskylten pd modulens ram (enligt EN 5038072). MBI
garanterar att modulernas faktiska effekt under en tidsperiod om:

'IEC 60904:2020 Series Photovoltaic devices
’DIN EN 50380:2018-07;VDE 0126-380:2018-07, Uppgifter pa datablad och typskyltar fér solcellsmoduler; Tysk version EN
50380:2017
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e 253rpa glas/folie-moduler
e 30 ar pé glas/glas-moduler

fr.o.m. inkdpsdatumet eller 6 manader fran det att den aktuella modulen skickades fran MBI:s lager
— beroende pa vilken tidpunkt som intraffar férst — endast en viss del tas bort.

2. For glas/folie-moduler garanterar MBI att den faktiska effekten under det forsta driftaret uppgar fill
minst 98 % av mérkeffekten, och att den fran och med det andra driftaret inte kommer att minska
med mer &n 0,25 % arligen under en 24-arsperiod. N&r det 25:e driftdret har passerat kommer
modulen sdledes att uppvisa en faktisk effekt pd minst 92 %. For glas/glas-moduler garanterar MBI
att den faktiska effekten under det forsta driftdret uppgar till minst 99 % av markeffekten och att
den frdn och med det andra driftdret inte kommer att minska med mer 8n 0,20 % &rligen under en
tidsrymd pd 29 ar. Nar det 30:e driftdret har passerat kommer modulen sdledes att uppvisa en
faktisk effekt pd minst 93,2 % av markeffekten. Om ovanndmnda troskelvarden underskrids pa
grund av material- eller ftillverkningsfel, kommer MBI efter eget gottfinnande att erbjuda dig
antingen en reparation av de berdrda modulerna eller en erséttning fér dem. | sddana fall kan inga
ytterligare ansprak stallas.

C  Ytterligare anspraksvillkor

1. Tidsperioden for produktgarantin under A och effektdtagandet under B &r begransad fill 25 ar
for en glas-/foliemodul och till 30 &r for en glas-/glasmodul och kommer inte att forléngas om en
modul repareras eller byts ut.

2. Modulernas mérkeffekt och faktiska effekt skall bestémmas sdsom beskrivs i [EC 61215 for att veri-
fiera eventuella garantifall under standardiserade testforhallanden. Den vasentliga effektmatningen
sker genom ett erkdnt matinstitut eller genom egen matning utférd av MBI (utvérderingen av méat-
toleranser sker enligt IEC 60904 och EN 50380°). Om matningen bekraftar att det rér sig om ett
garantidrende stdr MBI dven for kostnaderna fér matningen. Om matresultaten visar att det inte ror
sig om ett garantidrende forbehaller sig MBI rtten att returnera modulerna mot en avgift samt kréva
ersattning for matkostnaderna.

3. Endast efter foregdende medgivande fran MBI kommer de rimliga, sedvanliga och bevisade fraki-
kostnaderna for modulerna (inklusive returkostnader och kostnader for efterleverans av reparerade
och utbytta moduler) att téckas av Meyer Burgers begransade produktgaranti och begrénsade
effektgaranti. For borttagning av den ursprungliga modulen och installation av ersattningsmodulen
ersdtter MBI med ett schablonbelopp pd 150,00 EURO per system (solcellssystem med en
natanslutning) och garantidrende, samt 25,00 EURO f&r varje berérd modul. Slutkunden star sjslv
for ev. merkostnader for demontering och nyinstallation av de moduler som omfattas av
garantidrendet. MBI har ratt att bestamma vilket foretag som skall utféra demonteringen respektive
utbytet.

3|EC 61215:2016-1, -1-1, -2: Markbaserade solcellsmoduler av kristallint kisel - konstruktionens lsmplighet och typgodkénnande
4|EC 60904:2020 Series Photovoltaic devices

°DIN EN 50380:2018-07;VDE 0126-380:2018-07, Uppgifter pa datablad och typskyltar for solcellsmoduler; Tysk version EN
50380:2017
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Alla utbytta moduler fillfaller MBI och blir dess egendom.

Om den modell som den defekta modulen for vilken anspréket géller inte langre fillverkas,
forbehdller sig Meyer Burger rétten att leverera moduler av andra modeller (annan storlek, farg,
form eller effekt).

De fjanster som beskrivs under A och B kan dessutom endast garanteras om modulen installerats
och/eller anvants pa vederborligt sétt, och inte har demonterats och dtermonterats under tiden.
MBI:s tjgnster maste darfor uteslutas om modulens fel inte uteslutande beror pa sjélva modulen.
Detta galler t.ex. vid:

a)  Awvikelser frdn monterings-, drift- och underh3llsanvisningar respektive -information i sam-
band med installation och/eller drift av modulerna.

b) Byte, reparation eller 8ndring av modulerna utférda av personer, som inte ar godkanda av
MBI.

c)  Oldmplig anvdndning av modulerna inklusive (men inte uteslutande) olédmplig anvandning for
att uppfylla konstruktionskrav och funktioner som t.ex. skydd mot vatten och vind.

d)  Vandalisering, férstérelse genom yttre pdverkan och/eller av personer/djur.

e) Olamplig forvaring eller transport fore installationen.

f) Skador pa systemet som uppstétt pa plats eller inkompatibilitet mellan systemutrustningen
och modulerna som uppstatt pa plats.

) Paverkan som smuts eller féroreningar pa frontglaset; kontamingering eller skada p& grund
av t.ex. rok, Gverdriven saltexponering eller andra kemikalier.

h) Force majeure som t.ex. stromavbrott, elekiriska stétar, dversvémning, brand, explosioner,

stenskott, direkt eller indirekt blixtnedslag eller andra extrema vadersituationer som t.ex.
hagel, orkaner, fromber, sandstormar, jordbavningar eller andra omstandigheter som MBI
inte rdder Gver.

De tjanster som beskrivs under A och B géller fér produkter som sdljs och/eller installeras inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), inklusive Storbritannien och Schweiz, men dven
utomeuropeiska territorier som tillhér ovanstdende I8nder samt Island.

Ansvarsfrihet

Tjansterna som beskrivs i detta dokument &r helt och fullt en frivillig specialtjgnst fran MBI. Mot
denna bakgrund och att certifikatet beviljas kostnadsfritt r MBI endast skyldig att tillhandahélla de
tjdnster som anges i A och B endast om funktionsdugligheten begrénsas eller om den faktiska
effekten inte ndr upp till markeffekten. Eventuellt ytterligare ansvar, i synnerhet krav pd ersattning
for skada — oavsett ratislig orsak — som inte uppstatt pa sjélva produkterna &r uteslutet. Denna
ansvarsfrihet géller inte vid personskador eller i fall av uppsat, grov vardslshet och fér brott mot
vasentliga avtalsplikter (kardinalplikter) eller enligt produktansvarslagen eller om det krévs enligt
ndgon annan lagstiftning.

H&vdande av ansprak

For att kunna genomféra de tjanster som anges i A och B forutsstts det att du (i) meddelar den
auktoriserade forséljaren/aterforséljaren av produkten skriftligen om det pdstddda felet, eller (i)
skickar detta skriftliga meddelande direkt till den adress som anges i F, om forséljaren/handlaren
som egentligen skall upplysas inte langre finns tillgénglig (t.ex. pd grund av att afférsrorelsen har
upphort eller gatt i konkurs). Till den eventuella felanmélan skall det ursprungliga inkopskvittot
bifogas for att bevisa inkdpet av modulerna och tidpunkten for inkdpet . Detta ska havdas inom
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trettio (30) dagar frén det att felet uppstod. Produkter f&r inte skickas tillbaka férrén ett skriftligt
medgivande erhdllits frdn MBI. Féljande intyg
och information maste bifogas:

Motsvarande serienummer fér modulen

Beskrivning av felet

Bilder pa felet

Fakturakopia dar inkopsdatum, pris och modulmodell tydligt framgar

Ansprdk kommer att avvisas om modulmodellen och serienumret har forfalskats eller avldgsnats
eller gjorts olasligt.

F Dina kontaktpersoner
All korrespondens med MBI skall ske via foljande adress:
Meyer Burger (Industries) GmbH
Kundtjanst

Carl-Schiffner-Strale 17
09599 Freiberg

E-post: support@meyerburger.com
Eller via Meyer Burger-appen.

G  Behorig domstol/tillamplig lag

1. For alla tvister som harror frén eller i samband med dessa garantivillkor &r endast de ordinarie
domstolarna i Dresden behdoriga.

2. De tjanster som beviljas pd grundval av produkicertifikatet &r uteslutande foremal tysk materiell rétt,
med undantag for FN:s koplag.

H  Certifikatets allménna giltighet:

Dessa garantivillkor géller endast for modulerna Meyer Burger Black, Meyer Burger White, Meyer

Burger Glass.
Version 06/07/2022
Gunter Erfurt Moritz Borgmann
Verkstsllande direktor Verkstsllande direktor
Meyer Burger Technology AG Meyer Burger (Industries) GmbH

V14



